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Immer besser

werden

ES GIBT VERSCHIEDENE AUSLOSER fiir den Start eines Verbesserungsprozesses in |hrer Tagespflege. Und ver-

schiedene Tools, die die Umsetzung des Verbesserungsvorhabens unterstitzen. Fir eine erfolgreiche Strecke ist

die Planung von MaRnahmen unerldsslich. Zu guter Letzt, angekommen im Ziel, erfolgt immer die Auswertung.

TEXT: MELANIE ECKART

n der Theorie kennen Sie alle den

PDCA-Zyklus nach William E. Deming:
Erst planen (PLAN), dann durchfihren
(DO), unterwegs immer prifen (CHECK),
zu guter Letzt aktiv werden und verbes-
sern (ACT), wenn das Ziel noch nicht er-
reicht ist. Im Praxis-Alltag wird das letzte
bedeutungsvolle Tortenstick ,A" gerne
vergessen. Dabei kann so ein ,Torten-
stick™ sahnemdRig gut Ihren kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess (KVP) top-
pen.

Die Fihrungskraft ist nicht allein ver-
antwortlich fur die fortlaufende Qualitats-
verbesserung. Vielmehr liegt ihre Verant-
wortung darin, sich zurickzunehmen und
in das Team zu vertrauen, deren Kompe-
tenzen zu férdern und das Team stark zu
machen, damit sich jeder mit Selbstver-
trauen auf den Weg machen kann.

Tools zum Ausprobieren

Im Qualitdtsmanagement (QM) sprechen
wir von ,Fakten-gestitzte Entschei-
dungsfindung”. Eine Dokumentation ist
aber nur dann sinnvoll, wenn sie zu etwas
nutze ist! Externe Prifungen schlieRen
zumeist, aber nicht immer, mit einem Be-
richt ab. Trotzdem ist es immer sinnvoll,
sich formlos eigene Notizen zu machen.
Denn Sie selbst entdecken Schwachstel-
len, denen Sie sich spater zuwenden wol-
len — und Ubernehmen so Selbstverant-
wortung.
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EXPERTENTIPP
MaRnahmenplanung

Ergebnisse aus Prifun-
gen, Beschwerden, Fehler-
meldungen und Verbesse-
rungsvorschldgen ziehen
einen  Handlungsbedarf
nach sich. Sehr klassisch
kann ein MalRnahmenplan
als Word- oder Excel-Datei erstellt
werden. Es empfiehlt sich eher
ein sogenannter ,Master-Malinah-
menplan® (siehe Hinweis am Ende
des Beitrages). In eine Exceltabel-
le kdnnen die einzelnen Tabellen-
blatter fir die unterschiedlichen
Ausloser genutzt werden. So agie-
ren Sie nur mit einer Datei und
TR

® KVP-Bogen (Fo Verbesserungswesen:
Wenn Sie eine Idee bendtigen, wie Sie
mit einem Papier-Formular schnell und
Ubersichtlich Beschwerden, Lob, Ver-
besserungsideen und Fehler dokumen-
tieren und verfolgen wollen, kénnen
Sie den KVP-Bogen nutzen (siehe Hin-
weis am Ende des Beitrages). Mit einer
analogen Dokumentation — einer fir
alles — kdnnen Sie es [hrem Team leicht

MELANIE ECKART

Inhaberin der
Unternehmens-
beratung
QManagement,
eckart-gm.de

kénnen den Bearbeitungsstatus
leicht erkennen.

Fir Unternehmen, die Microsoft
365 nutzen, bietet sich die kosten-
freie App .Planner” an. Microsoft
Planner kann Ihnen helfen, all Ihre
Aufgaben, Listen mit anstehenden
Erledigungen, Plane und Projekte
nachzuverfolgen

machen, die Meldungen zu dokumen-
tieren. Bis zum Ergebnis-Status ist alles
auf einer Seite ersichtlich.

® QR-Code Feedback (Handreichung QR-
Code): Fir diejenigen unter lhnen, die
eher digital unterwegs sind, bietet sich
ein QR-Code (siehe Hinweis am Ende des
Beitrages) an, zur einfachen Einholung
von Feedbacks. Mit Microsoft 365 ,,Forms”
kénnen Sie schnell und unkompliziert
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ohne Zusatzkosten einen Feedbackbo-
gen erstellen, der sowohlintern als auch
extern genutzt werden kann. Sie haben
die Méglichkeit, das Formular individuell
anzupassen, Fragen hinzuzufigen und
die Antworten effizient auszuwerten.

® Mini-Projekte (Fo Mini-Projekte): Sie
wollen vielleicht eine Gaste-Befragung
durchfihren oder einen Verbesserungs-
vorschlag umsetzten und das Thema
ist etwas komplexer? Dann hilft lhnen
vermutlich eine kleine Projekt-Struk-
tur (siehe Hinweis am Ende des Beitra-
ges). Ermutigen Sie lhr Team, gewinnen
Sie mindestens zwei Mitarbeitende, die
sich mit diesem Mini-Projekt selbststan-
dig auf den Weg machen und ein Kon-
zept nach der vorgegebenen Struktur

® Teams-Kanal: Fir Leser, die gerne digi-
tal unterwegs sind und Uber einen Mi-
crosoft 365 Account verflgen, bietet
sich ein Teams-Kanal an. Sie kénnen
ein Team ,Tagespflege Sonnenschein®
einrichten mit einem Kanal ,Verbesse-
rungswesen”. Alle Mitarbeitenden mit
einem Teams-Zugang kénnen formlos
einen kurzen Text posten. Sie kénnen
auch mehrere Kanale einrichten und
so noch differenzierter ,Beschwerden”,
Verbesserungsideen" usw. separieren.

® Pflegedokumentation: \Wenn Sie mit ei-
ner Pflegedokumentations-Software ar-
beiten, bietet sich diese ebenfalls fir
Eintragungen im Sinne des Verbesse-
rungswesens an. Der Pflegebericht hat
den Charme, dass Sie Kategorien ein-
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Auswertung

Sie haben jetzt |hr Ziel erreicht! Wie ein-
gangs erwdhnt, kommen wir jetzt zum
letzten, bedeutungsvollen Tortenstick
LAY im PDCA-Zyklus. Eine systematische
Datenanalyse, mindestens einmal im
Jahr, zeigt Ihnen, ob Sie aus den Verbes-
serungsmeldungen etwas gelernt haben.
Sie filtern die Erfolge heraus und kénnen
diese gemeinsam im Team feiern. Sie fil-
tern auch den weiteren Handlungsbedarf
heraus. Bildlich gesprochen ist jetzt also
der Torte nur noch das Sahne-hdubchen
aufzusetzen. Und darauf kénnen Sie stolz
sein. o3

Zusatzmaterial zum Beitrag finden

Sie online unter

entwickeln.

richten kénnen. .

tp-tagespflege.net/downloads
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