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Beratungsablauf 
als Flowchart (Flussdiagramm) 
 

 

Beratungs-
Anfrage

Erstgespräch vor Ort 
beim Kunden 

Angebotserstellung 
– Inhalt, Details

- Kostenübersicht

Annahme 
Angebot?

Unterschrift 
Dienstvertrag

Entwurf 
Dienstvertrag > 

Ziel, Kosten, 
Abrechnungsmodus

Projektplanung und 
-umsetzung im 

Sinne PDCA-Zyklus 
(erst ab hier 

kostenpflichtig)

Projekt-Abschluss

Anpassung Angebot Ende

ja

nein nein

 


